Procedura podania skarg i reklamacji

§1 Postanowienia ogélne

1. Klient ma prawo do skfadania skarg i reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez ATRIA
INSURANCE BROKER SP.Z O.0..

§2 Sposo6b sktadania skarg
Skargi mozna sktadac¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

- Pisemnie na adres: ATRIA INSURANCE BROKER SP. Z 0.0, ul. Stefana Batorego 18/108, 02-591
Warszawa.

- E-mailowo na adres: sales@atria.insure.

- Telefonicznie pod numerem: +48 (numer kontaktowy).
§3 Tresc skargi
Skarga powinna zawierac:

- Imig, nazwisko i dane kontaktowe osoby sktadajgcej skarge.
- Opis przedmiotu skargi, wraz z okolicznosciami jej ztozenia.

- Oczekiwane rozwigzanie.
§4 Termin rozpatrzenia skargi

1. Skargi rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.

2. W przypadku skomplikowanych spraw, termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, o
czym Klient zostanie poinformowany.

§5 Sposob udzielenia odpowiedzi

Odpowiedz na skarge udzielana jest w takiej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona, chyba ze
Klient wyraznie okresli inng preferowana forme odpowiedzi.

§6 Mozliwos¢ odwotania
W przypadku niezadowolenia z rozstrzygniecia, Klient ma prawo skierowac sprawe do:

- Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

- Rzecznika Finansowego.
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